
 

Gemeinsam schneller zur richtigen Versorgung 

Unsere neue OPDI-Pet Triage-Hilfe PDF 

 

Die OPDI-Pet Triage-Hilfe unterstützt Sie bei der strukturierten Ersteinschätzung der 

Dringlichkeit einer Patientenvorstellung. Beurteilen Sie mit der Triage-Hilfe, ob eine 

Vorstellung bei OPDI-Pet sinnvoll ist oder ob der Patient unmittelbar in einer 

Tierklinik versorgt werden sollte. 

 

Die ermittelte Einschätzung dient ausschließlich als Unterstützung für die Aufnahme 

und Priorisierung von Patienten. Sie ersetzt weder die tierärztliche Untersuchung 

noch die medizinische Beurteilung und Entscheidung durch eine Tierärztin oder 

einen Tierarzt. 

 

Trotz größter Sorgfalt bei der Entwicklung und Pflege der Themen übernimmt das 

OPDI-Pet keine Gewähr für die Vollständigkeit, Aktualität oder Richtigkeit der 

bereitgestellten Inhalte sowie der automatisch ermittelten Dringlichkeitseinstufung. 

Die endgültige medizinische Einschätzung und Verantwortung liegt stets bei den 

behandelnden Tierärztinnen und Tierärzten. 

 

Im Zweifelsfall oder bei einem kritisch erscheinenden Gesundheitszustand ist immer 

eine sofortige tierärztliche Untersuchung zu veranlassen. 

 

 

Ihr OPDI-Pet Team 

 

 

 



 

Triage – Grundeinschätzung der Dringlichkeit einer Patientenvorstellung 

1. Daten erfassen: Tierart, Rasse (!), Alter, Geschlecht, Besitzerdaten 

 

2. Hauptsymptom/ worum geht es? 

Bitte klicken Sie auf die Hauptsymptome um in den Bereich zu springen! 

➔ Internistik (Herz-Kreislauf, Magendarm, Atmung, Blase, Fieber, Blutung, Tumore)  

➔ Fremdkörper-Verdacht  

➔ Orthopädie/ Unfall 

➔ Neurologie 

➔ Auge 

➔ Zahn 

➔ Geburt 

 

3. Seit wann besteht das Problem?  

➔ Akut (in den letzten Stunden) → eher Notfall- umgehende Vorstellung 

(siehe Liste im Anhang) 

➔ Seit mehreren Tagen/ Wochen → Termin vereinbaren beim 

Haustierarzt oder uns 

 

4. Legende:  

➔ Termin vereinbaren (HTA oder OPDi-Pet)→ regulären Termin 

ausmachen 

➔ Termin am selben Tag→ es wird noch am gleichen Tag ein Termin 

möglich gemacht, bei dem daher mit deutlicher Wartezeit zu rechnen ist 

➔ Notfall→ umgehende Vorstellung bei uns in der Praxis angeraten 

➔ Notfall/ Klinik→ umgehende Vorstellung in einer Klinik angeraten, bei 

der, je nach Krankheitsbild, notfalls ein mehrtägiger stationärer 

Aufenthalt oder ein MRT möglich wäre  

 



 

Internistische Symptomatik Übersicht 

1. Herz-Kreislauf 

➔ Bekannter Herzpatient, hechelt mehr → Termin vereinbaren / 

Kardiologe 

➔ Unruhe → Termin vereinbaren 

➔ Bekannter Herzpatient, hustet (mehr) → Termin am selben Tag 

➔ Kollaps/ Bewusstseinsstörungen/ Somnolenz/ Koma  → Notfall 

➔ Blass-weiße Schleimhäute → Notfall 

➔ Hitzschlag, noch ansprechbar → Notfall 

➔ Hitzschlag, Seitenlage, nicht ansprechbar, ggf. krampfend → Notfall/ 

Klinik 

 

2. Durchfall 

➔ chronisch/ wiederkehrend/ breiig → Termin vereinbaren 

➔ Akut/ wässrig/ blutig/ Teerstuhl/ ständiges absetzen → Termin am 

selben Tag 

➔ blutig-wässrig + schlechtes Allgemeinbefinden oder WELPE/ sehr 

kleiner Hund (z.B. Chihuahua, Pomeranian)  → Notfall/ Klinik 

 

3. Erbrechen 

➔ chronisch/ wiederkehrend/ einmal täglich → Termin vereinbaren 

➔ Akut/ blutig/ behält nichts drin → Termin am selben Tag 

➔ Akut/ behält nichts drin+ schlechtes Allgemeinbefinden/ WELPE → 

Notfall 

➔ Unproduktives Erbrechen+ Aufgasung → Va Magendrehung → Notfall 

 

4. Ausbleibender Kotabsatz 

➔ Seit heute, kein pressen auf Kot→ Termin vereinbaren 

➔ Seit 2-3 Tagen, zeigt Kotpressen→ Termin am selben Tag 

➔ Seit mehreren Tagen, zeigt Kotpressen+ Schmerzen, erbricht→ Termin 

am selben Tag 

 

5. Inappetenz/ keine Wasseraufnahme 

➔ Seit dem heutigen Tag reduzierte Aufnahme von Futter/ Wasser→ 

Termin zeitnah vereinbaren 

➔ Wasser und Futter werden innerhalb kurzer Zeit wieder erbrochen→ 

Termin am selben Tag 

➔ keine Wasser- und/ oder Futteraufnahme seit mehreren Tagen→ 

Termin am selben Tag 

➔ keine Wasser- und/ oder Futteraufnahme seit 2 Tagen bei einem 

Patienten nach OP→ Termin am selben Tag 



 

➔ keine Wasser- und/ oder Futteraufnahme seit 2 Tagen bei einem 

Patienten nach OP + schlechtes Allgemeinbefinden→ Notfall 

 

6. Atemnot 

➔ Husten seit einigen Tagen/ Wochen → Termin vereinbaren 

➔ Atemnot durch verstopfte Nase → Termin zeitnah vereinbaren 

(Ausnahme Brachycephale Hunde→ Termin am selben Tag)  

➔ Akuter Husten/ Niesattacken (z.B. nach Spaziergang) → Termin am 

selben Tag 

➔ Deutlich abdominale Atmung + Unruhe → Notfall 

➔ Akute Maulatmung (vor allem Katze) → Notfall/ Klinik 

 

7. Urinabsatz 

➔ etwas Blutbeimengungen im Urin→ Termin vereinbaren 

➔ hochgradig blutiger Urin/ schmerzhaft/ ständiges absetzen→ Termin 

am selben Tag 

➔ bekannte Harnsteine, wirkt jetzt schmerzhaft, Urinabsatz vorhanden→ 

Termin am selben Tag 

➔ KEIN Urinabsatz, trotz mehrfacher Versuche, schmerzhaft→ Notfall 

 

8. Fieber 

➔ Wiederkehrendes Fieber seit einigen Tagen/ Wochen→ Termin 

vereinbaren 

➔ Temperatur unter 40°C, Allgemeinbefinden stabil → Termin zeitnah 

vereinbaren 

➔ Temperatur über 40°C, reduziertes Allgemeinbefinden→ Termin am 

selben Tag 

➔ Temperatur über 40,5°C, deutlich reduziert/ ansprechbar→ Notfall 

 

9. Blutungen 

➔ Etwas Blutbeimengungen im Kot/ Urin/ Speichel→ Termin vereinbaren 

➔ Leichte Blutung aus einer Wundnaht nach OP→ Termin vereinbaren 

➔ akutes Nasenbluten→ Termin am selben Tag 

➔ läufigkeitsunabhängige vaginale Blutung bei gutem Allg.befinden→ 

Termin am selben Tag 

➔ multiple Einblutungen in Haut/ Schleimhäute→ Termin am selben Tag 

➔ Verdacht auf innere Blutung/ Hämaskos ggf. in Kombination mit 

blassen Schleimhäuten→ Notfall 

➔ Blass-weiße Schleimhäute → Notfall 

 



 

10. Tumore 

➔ neu entdeckte Umfangsvermehrung am Tier→ Termin vereinbaren 

➔ Tumor der äußerlich (Haut) eingerissen ist und blutet→ Termin am 

selben Tag 

➔ Bekannter Chemopatient mit akuter Verschlechterung→ Notfall 

➔ Bekannter Tumorpatient mit Verdacht auf innere Blutung→ Notfall 

 

Fremdkörper-Verdacht Übersicht 

1. Oral 

➔ Verdacht auf gastrointestinalen Fremdkörper bei stabilem Befinden → 

Termin am selben Tag 

➔ akute Aufnahme von Giftstoffen/ Fremdmaterial→ Notfall 

➔ Giftstoff- oder Fremdkörper- Aufnahme vor einigen Tagen, nun 

schlechtes Allgemeinbefinden→ Notfall/ Klinik 

2. In den Atemwegen (Nase/ Hals/ Rachen)  

➔ Bei akuter Atemwegsproblematik/ Niesattacken/ würgen → Notfall 

➔ bei gelegentlichem Niesen/ Husten/ schlucken→ Termin am selben Tag 

3. In Körperhöhlen und -oberflächen (Ohr/ Haut/ Pfote)  

➔ Bei akutem Kopfschütteln, beknabbern, lahmen etc. → Termin am 

selben Tag 

 

Orthopädie/ Unfall Übersicht 

1. Trauma Patient 

➔ Fundtier, ältere Fraktur im Röntgen entdeckt, sonst stabil→ Termin 

vereinbaren 

➔ Akuter Unfall, stabile Atmung, rosa Schleimhäute, keine starken 

Schmerzen→ Termin am selben Tag 

➔ leichte Verbrennungen→ Termin am selben Tag 

➔ starke Verbrennungen (z.B. nach Wohnungsbrand)→ Notfall/ Klinik 

➔ Akuter Unfall, Zustand kritisch, multiple Verletzungen/ Multi-Trauma-

Patient→ Notfall/ Klinik 

➔ Hochgradige Schmerzäußerungen→ Notfall 

➔ Offene Gelenk-, Sehnen- oder Knochenverletzung→ Notfall 

 

2. Lahmheit 

➔ Chronische, schlechter werdende Lahmheit einer Gliedmaße→ Termin vereinbaren 

➔ Verdacht auf Kreuzbandriss/ HD/ ED → Termin vereinbaren 

➔ Geschlossene Fraktur→ Termin am selben Tag oder Folgetag 

➔ akute hochgradige Lahmheit→ Termin am selben Tag 

➔ Akut nicht mehr geh- oder stehfähig (Plegien und Paresen) → Notfall 



 

Neurologie Übersicht 

1. Krampfgeschehen 

➔ Bekannter Epileptiker unter Medikation mit vermehrten Krämpfen in der 

letzten Zeit → Termin vereinbaren bei NEUROLOGEN (z.B.TK Krauß)  

➔ Wiederkehrende oder anhaltende Krampfanfälle/ Cluster und Status 

epilepticus→ Notfall/ Klinik 

➔ Akute hochgradige Verhaltensveränderungen→ Notfall 

➔ Krampfgeschehen nach Giftstoffaufnahme→ Notfall/ Klinik 

 

2. Lähmung (Parese/ Plegie) 

➔ Entlastung einer Gliedmaße → siehe Lahmheit → Termin vereinbaren 

➔ schlechter werdende Lähmung der HGM seit Vortag/ mehreren 

Stunden → Termin am selben Tag/ Notfall 

➔ akute Lähmung beider HGM → Notfall 

 

3. Vestibularsyndrom 

➔ Kopfschiefhaltung, Augenzucken, taumeln – Aber geh- und stehfähig, 

frisst→ Termin am selben Tag 

➔ Kopfschiefhaltung, Augenzucken, taumeln, nicht mehr stehfähig, 

erbricht, dreht sich → Notfall/ Klinik 

 

Auge Übersicht 

1. Trauma/ Verletzung 

➔ Akutes hochgradiges zukneifen eines Auges → Termin am selben Tag 

➔ Bissverletzung/ auf den Kopf gefallen etc. und Auge steht weiter raus→ 

Notfall 

 

2. Sonstige 

➔ tränendes Auge seit einigen Tagen ohne starkes Kneifen→ Termin 

zeitnah vereinbaren 

➔ Bekannter Augen-/ z.B. Glaukom-Patient, der jetzt akut Schmerzen 

zeigt, Auge kneift → Termin am selben Tag 

➔ Franz. Bulldoggen/ Boxer/ Möpse mit akuter Eintrübung der Hornhaut 

(und ggf. Defekt) → Termin am selben Tag 

➔ Zunehmende Schwellung im Gesicht oder an den Augenlidern, Lefzen 

→ Termin am selben Tag/ Notfall  

 

 



 

Zahn/ Kiefer Übersicht 

1. Trauma 

➔ frische Fraktur eines Zahns mit freiliegender Pulpa→ überweisen in 

Zahnzentrum, wenn Überkronung gewünscht, Zahnextraktion hier 

möglich 

➔ hochgradig Zahnstein/ Zahnsanierung gewünscht→ Termin 

vereinbaren 

➔ Zahn von selbst rausgefallen→ Termin vereinbaren 

➔ akute Schwellung im Gesicht, ggf. mit Fieber, Speichelfluss→ Termin 

am selben Tag 

➔ Kieferfraktur, ggf. ausbleibende Futteraufnahme→ Termin am selben 

Tag 

➔ Starke Schwellung in der Gesichtsregion mit Atemproblemen→ Termin 

am selben Tag/ Notfall 

 

Geburt Übersicht 

➔ Abklärung ob eine Trächtigkeit vorhanden ist oder wieviel Welpen 

vorhanden sind→ Termin vereinbaren 

➔ Übertragung von 3 Tagen ohne Geburtsanzeichen→ Termin am selben 

Tag 

➔ Akuter grünlicher Ausfluss oder starke vaginale Blutung → Notfall 

➔ Wehentätigkeit seit mehreren Stunden ohne das ein Welpe geboren 

wurde → Notfall 

➔ Geburt von einigen Welpen erfolgt, jetzt einige Stunden nichts mehr 

passiert obwohl noch Welpen im Muttertier zu erwarten sind → Notfall 
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